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VsSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) spole¢nosti Zasilkovna s.r.o., se sidlem
Lihovarska 1060/12, Libe, 190 00 Praha 9, ICO: 28408306, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze., oddil C, vlozka 139387 (dale jen ,prodavajici”) upravuiji

v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (dale jen
»ob¢ansky zakonik“) vzédjemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni
smlouvy uzavirané v internetovém obchodé mezi prodavajicim a zédkazniky proddvajiciho (dale
jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese eshop.zasilkovna.
cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,webové
rozhrani obchodu”).

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a s rekla-
macnim radem, ktery je nedilnou soucdsti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, Ze je s nimi
radné seznamen.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat pisemné v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Proda-
vajici je podnikatelem.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

UZivatelsky Gcet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objed-
ndvani zbozi (dale jen ,uzZivatelsky ucet"). Kupujici miZze provadét objednavani zbozi téz bez
registrace primo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
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zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G&tu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam, zejména neni
opravneén tfetim osobam sdélovat informace nezbytné k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
Ucet déle nez 10 let nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Kupni smlouva

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZzi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém roz-
hrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doruéovéno v ramci izemi Ceské republiky.

Umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na webové rozhrani obchodu predstavuje vyzvu kupuiji-
cim k podani ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy. Navrhem k uzavreni kupni smlouvy, je objednani
zbozi kupujicim pomoci objednavkového formulare ze strany kupujiciho.

Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular (dale jen ,objednavka“) obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi, které kupuijici ,vlozi“ do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu;

zpUsobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného
zbozi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit udaje,
které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravo-
vat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,ODESLAT". Udaje uvedené v objednévce jsou prodévajicim povazovany za
spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpisob Ghrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
v§ech povinnych tdajl v objednavkovém formulari, sezndmeni se s témito obchodnimi podmin-
kami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil.
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V pfipadé, ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemuze prodavajici splinit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych vari-
ant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménénd nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostrednictvim elektronické posty.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Vzniklou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zdkladé
zékonnych davod.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkl na délku v souvislosti s uza-
vienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

Cena zbozi a platebni podminky

Cenu pfedmétu koupé a pripadné ndklady spojené s balenim a dodanim predmétu koupé ve
smluvené vysi (ddle jen ,kupni cena”) dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit proddvajicimu
ndsledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢ 2801519936/2010, vedeny u spolecnosti
Fio banka, a.s. (dale jen ,lGcCet prodavajiciho");

bezhotovostné platebni kartou.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu predmétu koupé
pred odeslanim.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnd od uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem prfipsani pfislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim pfedmétu
koupé kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Pripadné slevy z ceny pfedmétu koupé poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Ustanoveni ¢l. 5 téchto obchodnich podminek (Odstoupeni od kupni smlouvy) se vztahuje pouze
na kupujiciho, ktery je ve smyslu ustanoveni § 419 ob¢anského zakoniku spotrebitelem, tzn. ¢lo-
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vékem, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829 ob¢anského zakoniku ve lhité 14
(Ctrnécti dnll) ode dne uzavreni kupni smlouvy, a to i bez udani divodu. Odstoupeni od smlouvy
kupujici zasle doporuc¢enym dopisem na adresu prodavajiciho, Lihovarska 1060/12, Liben, 190
00 Praha 9, Ci prostrednictvim e-mailu na adresu: eshop@zasilkovna.cz.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o:

dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobuy;

dodavce zboZzi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim;

dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupuijici z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej
neni mozné vratit;

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici
porusil jejich ptivodni obal;

dodévce novin, periodik nebo ¢asopisu;

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a pro-
davajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema prdvo na
odstoupeni od smlouvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.1. nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznémeni
o odstoupeni prodavajicimu.

Kupujici nejpozdéji do 14 dnli ode dne ozndmeni odstoupeni od smlouvy vrati predmét koupé
prodavajicimu. Naklady spojené s navracenim predmétu koupé prodavajicimu nese prodavajici.

Proddvajici nejpozdéji do 14 dnli ode dne ozndmeni odstoupeni od kupni smlouvy ¢i vraceni
predmétu smlouvy prodavajicimu (podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji), vrati kupujicimu
veskeré platby, které od ného obdrzel, véetné nékladli na dopravu (kromé dodatec¢nych nakladd
vzniklych z kupujicim zvoleného zplisobu dopravy, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob dopravy).
Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery kupujici pouzil k ihradé
ceny za pfredmét smlouvy, neurcil-li kupujici vyslovné jinak.

Preprava a dodani predmétu koupé

Prepravu a dodani predmétu koupé zajistuje proddvajici. Seznam mozné dopravy je uverejnén na
webovych strankach prodavajiciho.

Prodavajici je povinen dodat pfedmét koupé na misto urcené kupujicim v objednavce. Kupujici je
povinen prevzit predmét koupé pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dGivodU na strané kupujiciho nutno predmét koupé dorucovat opakované, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim predmeétu koupé.

Pri prevzeti predmétu koupé od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
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predmétu koupé a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadée
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od pfepravce prevzit.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Ffidi pfislusSnymi obecné
zévaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze predmét koupé pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici predmét koupé prevzal:

ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které proda-
vajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na jeho povahuy;

se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se predmét koupé
tohoto druhu obvykle pouziva;

odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady a s moznostmi
odstoupeni od kupni smlouvy upravuje reklamacni fad prodavajiciho dostupny na webovych
strankach prodavajiciho eshop.zasilkovna.cz, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek.

Ochrana osobnich udajl

Informace tykajici se ochrany osobnich udajl v souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto (idajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR")
a zavedeni opatfeni na zajisténi souladu postupl prodavajiciho se souvisejicimi pravnimi pred-
pisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd, najde kupujici v samostatném dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich udajd“ na webové strance eshop.zasilkovna.cz.

Dorucovani

Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, mize kupujici uplatnit zaslanim doporuceného dopisu na adresu spole¢nosti Zasil-
kovna s.r.o., Lihovarska 1060/12, Liben, 190 00 Praha 9, i prostiednictvim e-mailové adresy
eshop@zasilkovna.cz.

Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené

a ucinné okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty, s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni i¢inné, pokud je oznameni kupujicim ve lhité
pro odstoupeni odeslano.
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Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mGzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském G¢tu kupujiciho ¢i uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

Zaveérecna ustanoveni

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

Pokud doslo mezi prodavajicim a kupujicim ke spotrebitelskému sporu ze smlouvy, mize kupuiji
spor fesit mimosoudné. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord ze smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, interne-
tova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Tyto obchodni podminky byly zpracovany dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku
a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedc¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni

co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedc¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisem-
nou formu.

Aktualni platné znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na internetové adrese prodavajiciho
(eshop.zasilkovna.cz). Tisténa podoba aktualnich obchodnich podminek je k dispozici také na
vyzadani v sidle prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zménu téchto obchodnich podminek, ktera nabude Ucinnosti
nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na internetovych stran-

kach prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky jsou platné a icinné od 26. 11. 2021.

V Praze dne 26. 11. 2021

Z4asilkovna s.r.o.

www. zasilkovna.cz




