Reklamacni fad E-shopu spole€nosti
Zasilkovna s.r.o.

1.1.

1.2.

2.1

3.1

VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad (déle jen ,reklamacni fad“) internetového obchodu (e-shopu) spolec¢nosti Zasilkovna
s.r.o., se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, Libef, 190 00 Praha 9, ICO: 28408306, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 139387 (dale jen ,prodavajici“) informuje zakazniky,
ktefijsou spotfebiteli ve smyslu ustanoveni § 419 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,kupujici*)
o rozsahu, podminkéach a zplisobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zboZzi zakoupeného v e-shopu na zékladé

kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim.

Pokud kupujici uzavira s prodavajicim smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani a nesplriuje tak definici spotiebitele dle § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku
a nestanovi-li smlouva mezi prodavajicim a kupujicim jinak, tento reklamacni fad se nepouzije.

Stav zbozi pfi prevzeti

Prodavajici za podminek stanovenych zakonem odpovida kupujicimu, ze predmét koupé pfi prevzeti nema vady,

zejména, ze predmét koupé:

. ma vlastnosti, které si proddvajici a kupujici ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu pfedmétu koupé;

. se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se predmét koupé tohoto druhu
obvykle pouziva;
odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

. vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Kupujici mze reklamaci uplatnit odeslanim online reklamac¢niho formulare, ktery je dostupny na webovych
strankach prodavajiciho. Podrobnéjsi popis postupu uplatnéni prava z vadného plnéni je uverejnén na webovych

strankach prodavajiciho.
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3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace uvést podrobny popis reklamované vady (popis vady, pozice vadného

Casti predmétu koupé apod).

Reklamace musi byt uplatnéna v dobé 24 mésicl od prevzeti predmétu koupé kupujicim. Reklamace musi byt

zaroven uplatnéna bez zbytecného odkladu poté, co kupuijici zjistil vadu predmétu koupé.

Prava z vadného plnéni

Kupujici ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom, zda vada predstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruseni
smlouvy. Podstatné je pfitom takové poruseni povinnosti, o némz prodavajici jiz pfi uzavreni smlouvy védél
nebo musel védét, ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal; v ostatnich pripadech

se ma za to, ze poruseni podstatné neni.
V pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy ma kupuijici pravo
. na odstranéni vady opravou predmétu koupé, nebo

. na pfimérenou slevu z kupni predmétu koupé.

V pripadé podstatného poruseni smlouvy ma kupujici pravo:

. na odstranéni vady dodanim nového predmétu koupé ¢i jeho ¢asti bez vady nebo dodanim chybéjiciho
predmétu koupé ¢&i jeho casti;

. na odstranéni vady opravou predmétu koupé;

. na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

. odstoupit od smlouvy.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici
opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mGze kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny,
nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného

poruseni smlouvy.

Ustanoveni o odpovédnosti dle ¢l. 2.1. se nepouziji pro vadu predmétu koupé:

. pro kterou byla ujednana ve smlouvé nizsi cena;
. na opotrebeni predmétu koupé zplisobené jeho obvyklym uzivanim;
. u pouzitého predmétu koupé na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou predmét koupé

mél pfi pfedani kupujicimu;
. vyplyva-li to z povahy predmétu koupé.

Kupujici mizZe pozadovat dodani nového pfedmétu koupé bez vad pouze, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti predmétu koupé, miZze kupujici poZzadovat jen vyménu této
C¢ésti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
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4.7  V pripadé opravnéného vytknuti vady pfedmétu koupé a uplatnéni prava na vyménu predmétu koupé €i jeho ¢asti

nezacina prevzetim nového predmétu koupé Ci jeho ¢ésti bézet nova Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4.8 Prodavajici neodpovida za vady predmétu koupé, které mohly byt zjiStény kupujicim jiz pfi predani, ale kupujici

je bez zbyte¢ného odkladu nevytkl.

4.9 Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, ze predmét koupé byl vadny jiz pfi prevzeti.
Po uplynuti této lhity je kupujici povinen prodavajicimu prokazat, Ze za vadu odpovidé prodavajici.

5 Vuyfizeni reklamace

5.1 Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dni ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna

prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
5.2. Prodavajici zasle kupujicimu potvrzujici e-mail, ve kterém uvede, kdy kupuijici uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduije.

5.3. Po vyrizenireklamace zasle proddvajici kupujicimu e-mail obsahujici datum a zpusob vyfizeni reklamace,

vCetné pripadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

6 Odstoupeniod smlouvy
6.1 Odstoupeni od smlouvy vztahujici se na kupujictho obsahuji obchodni podminky prodavajiciho,
kterych je reklamacni rad nedilnou soucasti.

7  Zavérecna ustanoveni

71 Tento reklamacni fad byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele.

7.2 Aktudlni platné znéni reklamacniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho (eshop.
zasilkovna.cz). Tisténa podoba aktudlniho reklamacniho fadu je k dispozici také na vyzadani v sidle prodavajiciho.

7.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu, ktera nabude uc¢innosti nejdfive dnem
uverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho Fadu na internetovych strankach prodavajiciho.

7.4  Tento reklamacni rad je platny a Géinny od 1.10.2022.
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